CHEFLAKARENS ROLL
OCH UPPDRAG

Samlat fran cheflakarnatverkets olika aktiviteter

Sammanfattning

Olika synpunkter pa cheflakarrollen har uttryckts sedan manga ar. Erfarenheterna skiljer sig at mellan
olika delar av Sverige, men ocksa i en och samma region och kan dessutom forandras over tid.

Vi har i sammanstallningen utgatt fran arbete i cheflakarnatverket, fran flera cheflakarinternat och
fran sarskilda enkater.

Eftersom forutsattningar skiftar och ser olika ut ar resultatet av radgivande karaktar och menat som
stdd i varje enskilt uppdrag.
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Ingress

Cheflékarens oberoende stallning och bristfalligt definierade uppdrag har vid upprepade
tillfallen diskuterats i Lakarforbundets fullméaktige. Vikten av att synliggéra
cheflakaruppdraget har betonats, och 2019 beslutades att i samarbete med Natverket
Sveriges cheflakare fortsatta arbetet med att fortydliga cheflakaruppdraget. Lakarforbundet
presenterade 2019 rapporten "Utredningen om reglerat chefledarskap”. | rapporten
konstaterades att cheflakarnas uppdrag och tjanstens utformning ar komplicerad, vilket
kraver en balansgang mellan flexibilitet och tydliga regler. Vid Lakarférbundets fullmaktige
2021 beslutades att Sveriges Lakarforbund ska verka for att [amplig myndighet tar fram en
definition av cheflakarrollen efter det att den férbundsinterna dialogen med Natverket

Sveriges cheflakare ar avslutad.

Natverket Sveriges cheflakare bildades 2013 pa initiativ av Svenska Lakaresallskapet,
Sveriges Lakarforbunds Chefsférening och Lof. Natverket har kartlagt cheflakarens stéllning i
organisationen, faktiska arbetsuppgifter samt méjligheterna att utféra de arbetsuppgifter
tjanstebeskrivningen anger. Det visade sig att stéllning i organisationen och arbetsuppgifter
varierade kraftigt, vilket &ven anstéllningsvillkoren gjorde. Gemensamt for i stort sett alla
landets cheflakare &r dock arbetsuppgifter som innefattar ansvar for arbete med
patientsakerhet och kvalitet, aven om det formella ansvaret for dessa omraden ligger hos

respektive verksamhetschef.

Cheflakarrollen ar inte definierad i lag eller foreskrift. Den sammankopplas ofta med det som
anges i HSLF-FS 2017:40 for Anmalningsansvarig: "den som ar anmalningsansvarig for
handelser som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada bér ha en
sadan stallning i organisationen att han eller hon kan éverblicka och paverka

patientsakerhetsarbetet”.

Nar det galler patientsékerhetsarbetet innehdller cheflakaruppdraget tva delar. Den ena har
att gora med intraffade skador (utredningar, anméalningar); den andra delen galler
skadeforebyggande arbete. Detta synsatt har funnits i Sverige sedan lex Maria kom 1937.
Det skadeforebyggande arbetet har utvecklats kraftigt den senaste tjugoars-perioden. Dessa
tva roller innebar att cheflakarrollen blir komplex, ndgot som ocksa ses for motsvarande roller

i andra sakerhetskritiska branscher som t ex civilflyg, karnkraft, sjofart mm.

Det finns ett behov av bade bred och djup kompetens inom flera omraden for den som
innehar ett sddant uppdrag. De faktorer som kannetecknar en professionell person som
arbetar med sakerhet kan grovt delas in i institutionella, relationella och individuella faktorer
[Provan et al 2017].
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Socialstyrelsen publicerade 2020 en nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet
[Socialstyrelsen 2020]. | den beskrivs vad sakerhetsarbete faktiskt ar, och vad som behdver
goras i svensk sjuk- och tandvard framover for att sakerstélla en sakrare vard. Man
poangterar i handlingsplanen att arbetet framforallt behover inriktas pa arbete med risk for att

skador intraffar, snarare an pa arbete med redan intraffade skador.

Man kan alltsa saga att cheflakarens uppdrag inte enbart kan galla konsekvenserna av redan
intraffade skador — detta skulle ocksa konkurrera med IVO:s roll. Uppdraget kan inte heller
begransas till att enbart fokusera pa utveckling av kvalitet och sakerhet. Det ar formagan att
hantera bagge dessa omraden i en komplex och snabbt féranderlig omgivning som

kannetecknar cheflakarrollen.

Detta utgor det centrala innehallet i cheflakarrollen, oavsett om cheflakarens uppdrag

definieras i lag eller foreskrift eller inte.

Natverket Sveriges cheflakare har tagit fram ett forslag till uppdragsbeskrivning, som
utarbetats under langre tid och ar val forankrat i natverket. Forslaget ar i linje bade med

modern forskning och med den nationella handlingsplanen fér 6kad patientsakerhet.

Forslag till uppdragsbeskrivning for cheflakare

1. Syfte

Cheflakaren ska med sin kompetens bista vardgivares ledningsfunktion i fragor som ror
patientsakerhet och kvalitet, detta i syfte att standigt utveckla och forbattra vardens séakerhet
och kvalitet.

Da regionernas patientsakerhets- och kvalitetsarbete organiseras pa olika satt kan uppdraget
till viss del se olika ut.

2. Stallning i organisationen

Cheflakaren ska ha en stallning och ett mandat i vardgivarens ledningsfunktion sa att hen
kan 6verblicka och paverka det systematiska patientsakerhetsarbetet.

3. Uppdrag
a. Besluta om och ansvara fér anmalan enligt lex Maria till IVO

b. Ansvara for uppréattande av en beskrivning av det organisatoriska ansvaret foér
patientsakerhet samt en arlig patientsakerhetsberattelse

c. Bevaka att ett kontinuerligt systematiskt patientsdkerhetsarbete bedrivs, dar
Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
tillampas
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d. Patala patientsékerhetsrisker for vardgivaren, samt foresla analys, utredning,
atgarder och uppfoljning

e. Initiera regelbundna méten med region/sjukhus/priméarvardsledning for diskussioner
om kvalitet och patientsakerhet

f. Ansvara for bevakning av lagar, férordningar och forskrifter som rér halso- och
sjukvard i stort, att kunskapen om dessa sprids pa ett adekvat séatt i organisationen
samt bista vid medikolegala fragestallningar

g. Initiera och delta i patientsdkerhetsutbildningar i regionen samt bidra till att omradet
fors in i grund- och vidareutbildningar for olika yrkesgrupper.

h. Initiera, stddja utredning och medverka i beslut om anmalan till IVO av medarbetare
som utgor en fara for patientskerheten

i. Ansvara for att andamalsenliga styrande dokument finns, anvands och f6ljs upp for
nedanstaende:

i.  Kontinuerlig beddmning géllande risk for brister i verksamhetens kvalitet och
patientsakerhet, samt genomférande av riskanalyser

i.  Utredning av handelser som har medfért eller hade kunnat medféra allvarlig
vardskada

ii.  Information till halso- och sjukvardspersonal om deras rapporteringsskyldighet
gallande risker, intraffade vardskador och évriga sakerhetsbrister minst en
gang per ar

iv.  Information till halso- och sjukvardspersonal om resultatet av utredningar samt
anmalningar till och beslut fran IVO

v.  Savida inte sekretesshinder foreligger, andra vardgivare underrattas om
vardskador som helt eller delvis har sitt ursprung i deras verksamhet

vi.  Hantering av klagomal fran patienter och narstaende, inklusive sakerstallande
att de far en forklaring till vad som intraffat och besked om vilka atgéarder som
kommer att vidtas/vidtagits for att forhindra upprepning av handelsen

vii.  Information till patienter om att vardskada har intraffat och hur patienter och
narstdende ges mojlighet att delta i vardgivarens patientsakerhetsarbete

vii.  Séakerstalla att information till halso- och sjukvardspersonal om deras
skyldigheter enligt Patientsékerhetslagen ingar i introduktion av nya
medarbetare

ix.  Anmalan till Lakemedelsverket vid negativ handelse som involverat:
o Lakemedel
¢ Medicintekniska produkter
¢ Nationella Medicinska Informationssystem

j.  Tillagg till grunduppdraget redovisas separat.
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4. Uppdragsbeskrivningen grundas pa foljande lagtexter och foreskrifter

e Halso- och sjukvardslagen

Patientsakerhetslagen

Socialstyrelsens forfattningssamling och allmanna rad

Lakemedelsverkets foreskrifter

Detta dokument har tagits fram pa uppdrag av Natverket Sveriges cheflakare av foljande
cheflakare:

¢ Daina Selga (sammankallande)
e Asa Lindstrom Hammar

¢ Anne Nygaard

e Kerstin Jonsson

e Marie Bjornstedt Bennermo

e Maria Ornberg

Dokumentet publicerades i juli 2019 och har reviderats i februari 2022.
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